
働き続りられる職場づくりのボイシト＠

多様な勤務体系の整備
． ． ケース1

人材不足が指摘される福祉分野では、長く働き続けることができる職場

づくりが欠かせません。そのポイン卜について、企業とも共通する事項

や、福祉分野の実際の事例を交えて学びます。
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私
が
理
事
長
に
就
任
し
た
の
は
、
今
か
ら

約

6
年
前
、
「
た
ん
ほ
ほ
第
二
保
育
園
」
の

開
園
に
向
け
て
準
備
を
し
て
い
る
と
て
も
忙

し
い
時
期
で
し
た
。
当
時
は
娘
が
生
ま
れ
た

ば
か
り
で
、
仕
事
と
家
庭
の
両
立
に
苦
し
み

ま
し
た
。
夕
方
に
一
度
帰
宅
し
娘
を
お
風
呂

に
入
れ
、
寝
か
し
つ
け
て
か
ら
職
場
に
戻

り
、
夜
遅
く
ま
で
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
。

娘
が

1
歳
の
頃
に
は
、
妻
に
半
日
だ
け
園
の

仕
事
を
お
願
い
し
た
た
め
、
し
ば
ら
く
の
聞

は
私
が
娘
を
お
ん
ぶ
し
な
が
ら
仕
事
を
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
こ
ん
な
自
ら
の
働
き

方
を
通
し
て
、
仕
事
と
家
庭
が
両
立
で
き
る

職
場
づ
く
り
の
必
要
性
を
、
身
を
も
っ
て
感

じ
て
き
ま
し
た
。

を
週
単
位
で
順
番
に
勤
務
す
る
平
等
方
式
で

し
た
。
わ
か
り
や
す
く
平
等
感
が
あ
っ
た
た

め
、
こ
の
方
式
を
基
本
と
し
て
、
日
単
位
で

の
調
整
を
入
れ
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

私
が
理
事
長
に
就
任
し
た
当
初
は
、
年
次

有
給
休
暇
の
時
間
単
位
取
得
制
度
が
ま
だ
導

入
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、

9

時
香
の
週
の
午
後
に
学
校
行
事
が
あ
っ
て
早

退
す
る
場
合
、
そ
の
日
だ
け
8
時
香
に
変
更

す
る
こ
と
で
、
勤
務
が
午
前
の

4
時
間
だ
け

に
な
る
よ
う
に
し
て
半
日
休
暇
を
取
得
し
て

も
ら

っ
た
り
し
ま
し
た
。
年
次
有
給
休
暇
の

残
日
数
が
な
い
職
員
は
、
給
与
が
減
ら
な
い

よ
う
一
定
の
勤
務
時
間
は
確
保
す
る
な
ど
、

機
械
的
平
等
に
組
ま
れ
た
シ
フ
ト
か
ら
、
家

庭
の
事
情
を
考
慮
し
た
シ
フ
ト
へ
と
変
え
て

い
き
ま
し
た
。

た
。
し
か
し
そ
の
後、

職
員
の
子
ど
も
は
小

学
生
や
中
学
生
へ
と
成
長
し
て
、
P
T
A
や

子
ど
も
会
な
ど
地
区
の
さ
ま
ざ
ま
な
役
が

回
つ
で
き
た
り、

子
育
て
の
事
情
で
遅
刻

・

早
退
・欠
勤
が
必
要
な
場
面
が
増
え
ま
し
た
。

そ
こ
で
ま
ず
、
私
が
最
初
に
取
り
組
ん
だ

の
は
柔
軟
な
勤
怠
管
理
で
す
。
今
ま
で
の
シ

フ
ト
の
組
み
方
は

7
時
香
（
7
時
は
業
務
開

始
の
時
間
、
以
下
同
様
）
で
1
週
間
勤
務
す

る
と
、
次
週
は

7
時
加
分
番
、
さ
ら
に
次
の

週
は

8
時
番
と
、
細
か
く
刻
ま
れ
た
シ
フ
ト

社会福祉法人花の国会の概要

住所 ：静岡県袋井市愛野東2-6-4

電話 ：0538-42-9543

実施事業 ：保育所 （2か所）、地域子育て支援

センター

ホームページ：

https://www.hananosonokai.仁om/

職員数 ：40人（男性4人、女性36人）
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こ
の
時
に
特
に
音

か
ら
勤
務
調
整
や
休
暇
の
申
し
出
が
あ
つ
た

時
に
、
次
も
安
心
し
て
相
談
で
き
る
よ
う
に
、

「
心
理
的
安
全
性
」
を
感
じ
て
も
ら
え
る
よ
う

快
く
受
け
る
よ
う
に
し
て
き
ま
し
た
。
当
初

64 月刊福祉

こ
れ
ま
で
法
人
と
し
て
働
き
や
す
い
職
場

環
境
づ
く
り
と
し
て
、
採
用
力
の
強
化
、
職

員
配
置
の
改
善
、
業
務
効
率
化
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
取
り
組
み
を
す
す
め
、
一
体
的
な
運

用
を
心
が
け
て
き
ま
し
た
が
、
本
稿
で
は
多

様
な
勤
務
体
系
の
導
入
に
絞
っ
て
ご
報
告
し

ま
す
。

平職
等場
意の
識心
の理
改的
革安

全
』性
と

当
法
人
に
は
、
こ
れ
ま
で
は
家
庭
を
も
っ

て
い
な
い
職
員
が
多
か
っ
た
こ
と
も
あ
っ

て
、
休
日
数
・
時
間
は
な
る
べ
く
平
等
に
な

る
よ
う
に
、
シ
フ
ト
は
機
械
的
に
組
ん
で
い

く
こ
と
が
よ
い
と
い
う
風
潮
が
あ
り
ま
し

は
若
手
の
職
員
か
ら
、
「
な
ぜ
家
庭
の
あ
る
職

員
だ
け
が
優
遇
さ
れ
る
の
か
」
と
い
う
声
も

聞
こ
え
て
き
ま
し
た
が
、
家
庭
の
事
情
に
よ

る
勤
務
の
調
整
や
休
暇
は
、
働
き
続
け
る
た

め
に
は
絶
対
に
必
要
な
も
の
で
あ
る
こ
と
、

休
暇
を
と
る
職
員
が
い
る
際
は
、
本
人
か
ら

そ
の
理
由
を
知
ら
れ
た
く
な
い
と
の
申
し
出

が
あ
っ
た
以
外
は
、
必
要
性
と
セ

ッ
ト
に
し

て
伝
え
て
き
ま
し
た
。

最
初
の
頃
は
、
勤
務
調
整
の
相
談
を
受
け

て
い
る
場
面
に
家
庭
を
も
っ
て
い
な
い
職
員

が
通
り
か
か

っ
た
時
に
、
「
私
も
も
っ
と
休
暇

を
と
り
た
い
。
あ
の
職
員
、だ
け
ず
る
い
」
と

言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
時
は
、

で
き
る
だ
け
そ
の
職
員
の
希
望
を
か
な
え
よ

う
と
試
み
ま
し
た
。
結
果
的
に
は
本
人
の
希

望
す
る
シ
フ
ト
に
完
全
に
合
わ
せ
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
こ
の
よ
う
な
や
り
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と
り
の
繰
り
返
し
に
よ
っ
て
、
家
庭
を
も
っ

て
い
な
い
職
員
も
「
自
分
の
都
合
も
大
切
に

し
て
も
ら
え
る
」
と
い
う
こ
と
が
わ
か
り
、

安
心
し
て
い
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
自
分
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だ
け
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
家
庭
の
事

情
等
へ
の
理
解
も
深
ま
っ
て
い
き
ま
し
た
。

多
様
な
勤
務
体
系
と
そ
れ
ぞ
れ
の
選
択

．
 

非
常
に
残
念
な
こ
と
で
す
が
、
日
本
は
ま

だ
ま
だ
家
事
・
育
児
の
負
担
の
多
く
を
母
親

が
担
っ
て
い
ま
す
。
ほ
と
ん
ど
の
職
員
が
女

性
で
あ
る
当
法
人
で
は
、
正
職
員
と
非
常
勤

職
員
の

2
択
だ
け
で
は
、
不
十
分
だ
と
感
じ

ま
し
た
。
例
え
ば
「
非
常
勤
」
を
希
望
さ
れ

る
方
の
話
を
聞
く
と
、
「
フ
ル
タ
イ
ム
で
働

く
こ
と
は
で
き
る
が
早
番
が
難
し
い
」
「
子

ど
も
が
小
さ
い
た
め

7
時
間
し
か
働
け
な
い
」

な
ど
、
多
種
多
様
な
事
情
が
あ
り
ま
す
。
た

く
さ
ん
の
人
の
お
話
を
う
か
が
う
な
か
で
、

少
し
の
配
慮
で
正
職
員
と
し
て
働
く
こ
と
が

で
き
る
、

で
き
れ
ば
正
職
員
と
し
て
働
き
続

け
た
い
人
が
一
定
数
い
る
こ
と
に
気
づ
い
た

の
で
、
新
し
い
制
度
を
つ
く
り
ま
し
た
。

ひ
と
つ
め
が
、
「
法
定
外
育
児
短
時
間
制

度
」
で
す
。
法
定
育
児
短
時
間
は
子
ど
も
が

満

3
歳
ま
で

6
時
間
勤
務
と
な
り
ま
す
が
、

セ
l
ジ
に
な
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

取
り
組
み
に
よ
る
成
果

．
 

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
に
関
す
る
さ
ま

ざ
ま
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
き
た
結
果
、
結

婚

・
妊
娠
・
出
産
な
ど
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に

よ
る
退
職
は
ほ
と
ん
ど
な
く
な
り
ま
し
た
。

ま
た
職
員
の
年
齢
構
成
も
、
以
前
は
初
代
が

中
心
の
職
場
で
し
た
が
、
今
で
は
特
に
初
代

の
職
員
が
増
え
、
子
育
て
世
代
が
多
く
活
躍

図 花の園会の6つの勤務体系（多様な勤務体
系をその時の状況に応じて選択できる）

・・・・・・・町軍曹ヨ・・・・・・・

シフト半固定

こ
の
制
度
で
は
小
学
校
就
学
前
ま
で
は

7
時

間
勤
務
が
で
き
ま
す
。

ふ
た
つ
め
が
、
「
法
定
外
勤
務
措
置
制
度
」

で
す
。
こ
れ
は
、
法
定
外
勤
務
措
置
と
し
て

小
学
校
就
学
前
ま
で
は
朝

8
時
半
よ
り
も
前

の
勤
務
を
免
除
す
る
制
度
で
す
。

こ
の
ふ
た
つ
の
制
度
は
、
職
員
の
育
児
を

応
援
す
る
制
度
と
し
て
「
育
児
・
介
護
休
業

規
程
」
の
中
に
盛
り
込
む
こ
と
に
し
ま
し

た
。
利
用
し
て
い
る
職
員
か
ら
「
こ
ん
な
に

子
育
て
の
こ
と
を
考
え
て
く
れ
る
職
場
は
な

い
」
と
大
変
喜
ば
れ
、
特
に
忙
し
い
朝
に
家

の
こ
と
や
子
ど
も
に
手
を
か
け
る
時
聞
が
と

れ
る
こ
と
が
喜
ば
れ
ま
し
た
。

こ
の
制
度
を
つ
く
る
う
え
で
い
ち
ば
ん
苦

労
し
た
点
は
、
ど
の
よ
う
に
制
度
の
利
用
に

か
た
よ
り
が
生
じ
な
い
よ
う
に
す
る
か
で
す
。

制
度
と
し
て
設
け
た
の
で
当
然
必
要
で
あ
れ

ば
使
っ
て
も
ら
い
た
い
の
で
す
が
、
現
実
問

題
と
し
て
は
、
た
く
さ
ん
の
職
員
が
一
度
に

希
望
す
れ
ば
、
利
用
し
な
い
職
員
の
負
担
が

増
し
、
園
運
営
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
い

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
が
認

め
ら
れ
、

2
0
2
0年
度
に
厚
生
労
働
省
が

行
う
「
は
た
ら
く
母
子
家
庭
・
父
子
家
庭
応

援
企
業
表
彰
」
や
、
静
岡
県
が
行
う
「
ふ
じ

の
く
に
家
庭
教
育
支
援
推
進
企
業
教
育
長
表

彰
」
を
受
賞
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
ま

だ
ま
だ
難
し
い
課
題
は
多
い
で
す
が
、
職
員

の
家
庭
や
幸
せ
を
大
切
に
で
き
る
法
人
で
あ

り
続
け
た
い
と
思
い
ま
す
。

（筆者作成）

経
営
者
と
し
て
の
覚
悟
と
挑
戦

．
 

こ
れ
か
ら
は
少
子
化
の
影

響
で
労
働
力
人
口
が
減
っ
て

い
き
ま
す
の
で
、
ど
の
業
界

画圃圃歯値自画

シフト完全固定

で
も
人
材
不
足
に
な
っ
て
く

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
状
況
で

も
、
質
の
高
い
社
会
福
祉

サ
ー
ビ
ス
を
安
定
的
に
提
供

す
る
に
は
、
働
き
や
す
い
職

場
環
境
が
必
要
で
す
。
職
場

の
ト
ッ
プ
が
問
題
意
識
を
も

ま
す
。
し
か
し
、
必
要
以
上
に
利
用
条
件
を

厳
し
く
し
て
利
用
を
制
限
す
れ
ば
、
制
度
と

し
て
の
意
味
が
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

い
ろ
い
ろ
と
悩
む
な
か
で
、
他
園
の
事
例

を
聞
く
機
会
が
あ
り
、
多
様
な
働
き
方
の
選

択
肢
が
あ
れ
ば
特
定
の
働
き
方
に
極
端
に
か

た
よ
る
こ
と
は
な
い
と
い
う
こ
と
が
わ
か
り

ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
図
に
あ
る

6
つ
の
さ

ま
ざ
ま
な
勤
務
体
系
が
選
べ
る
環
境
を
整
え

ま
し
た
。
そ
の
う
え
で
、

面
談
を
実
施
し

て
、
お
互
い
に
と
っ
て
最
適
な
働
き
方
を
提

案
す
る
よ
う
な
運
用
を
心
が
け
ま
し
た
。
結

果
的
に
は
、
現
在
、
ふ
た
つ
の
制
度
利
用
者

は
法
人
全
体
で
2
人
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
が
、

6
つ
の
勤
務
体
系
の
比
率
で
見
る
と
、
適
切

と
言
え
る
割
合
に
な
っ
て
い
る
と
考
え
ま
す
。

2
0
2
0年
度
か
ら
は
「
子
ど
も
に
関
連

す
る
理
由
で
の
遅
刻
・
欠
勤
・
早
退
は
、
年

次
有
給
休
暇
の
残
日
数
が
な
い
場
合
で
も
給

与
控
除
を
行
わ
な
い
」
と
い
う
制
度
の
試
験

運
用
を
始
め
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
法
人
と
し

て
職
員
の
子
育
て
を
応
援
す
る
、
強
力
な
メ
ツ

ち
、
本
気
で
改
善
し
よ
う
と
思
え
ば
、
大
抵

の
こ
と
は
工
夫
に
よ
っ
て
何
か
し
ら
改
善
で

き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
前
例
の
な
い
こ
と

は
怖
さ
も
あ
り
ま
す
が
、
経
営
者
が
覚
悟
を

決
め
て
思
い
切
っ
た
挑
戦
を
し
て
い
く
こ
と

で
、
こ
れ
か
ら
の
活
路
が
見
い
だ
さ
れ
て
い

く
の
だ
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
根
本
に
は
、
職
員
が
休
暇
を
多

く
取
得
す
る
と
、

コ
ン
。
ブ
ラ
イ
ア
ン
ス
上
の

対
応
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
保
つ
こ
と
に
非
常

に
苦
労
す
る
、
現
在
の
職
員
配
置
基
準
（
制

度
設
計
）
と
実
態
と
の
希
離
が
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
課
題
に
つ
い
て
今
後
議
論
が
な
さ

れ
、
改
善
さ
れ
て
い
く
よ
う
、
経
営
者
と
し

て
関
係
各
所
に
は
た
ら
き
か
け
て
い
く
こ
と

が
大
切
だ
と
考
え
ま
す
。

ノ

山
崎
正
太
郎
（
や
ま
ざ
き
・
し
よ
う
た
ろ
う
）

E

一
般
企
業
に
就
職
後
、
2
0
0
9年
に
た
ん
ぽ
ぽ
保

札

育
園
に
事
務
員
と
し
て
入
職
。

2
0
1
1
年
に
は
園

副

長
に
就
任
。
現
在
は
法
人
理
事
長
を
兼
務
。
ふ
た
り

恨

の
子
ど
も
を
育
て
る
子
育
て
世
代
の
園
長
・
経
営
者

E

と
し
て
、
施
設
利
用
者
の
回
線
も
兼
ね
備
え
た
等
身

大
の
子
育
て
支
援
を
め
ざ
す
。

※
次
号
で
は
、

「
サ
ポ
ー
ト
体
制
の
充
実
」
を
テ
l
マ
と
し
た
取
り
組
み
か
ら
学
び
ま
す
。
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