
家庭数 50

回答数 38

日頃の保育サービスは、 保育園運営の基本的な考え方( 理念・ 方針) と 一致し ていますか

回答数 構成比 回答比

はい 24 63. 2% 100. 0%

いいえ 0 0. 0% 0. 0%

分から ない 14 36. 8%

38 100. 0% 100. 0%

戸外や園外に出て、 自然や地域に触れる機会が多いですか

回答数 構成比 回答比

はい 38 100. 0% 100. 0%

いいえ 0 0. 0% 0. 0%

分から ない 0 0. 0%

38 100. 0% 100. 0%

日常保育や行事等（ 敬老会、 絵本の読み聞かせ、 事業所の社会貢献） で地域住民や周辺事業所と の交流が行われていますか

回答数 構成比 回答比

はい 31 81. 6% 93. 9%

いいえ 2 5. 3% 6. 1%

分から ない 5 13. 2%

38 100. 0% 100. 0%

お迎え時に、 お子さ んが園で楽し んだ様子がう かがえますか

回答数 構成比 回答比

はい 33 86. 8% 97. 1%

いいえ 1 2. 6% 2. 9%

分から ない 4 10. 5%

38 100. 0% 100. 0%

保育中の発熱など、 病気の際の保育園の対応( 保護者への連絡や医療機関の受診等) 、 園児の体調把握は適切ですか

回答数 構成比 回答比

はい 32 84. 2% 84. 2%

いいえ 6 15. 8% 15. 8%

分から ない 0 0. 0%

38 100. 0% 100. 0%

令和5年度たんぽぽ第二保育園利用者調査



おたより 、 連絡帳、 面談、 その他の方法で、 園でのお子さ んの様子を 定期的に知るこ と ができ ますか

回答数 構成比 回答比

はい 33 86. 8% 94. 3%

いいえ 2 5. 3% 5. 7%

分から ない 3 7. 9%

38 100. 0% 100. 0%

子育てに関する気がかり な点や悩み等について、 気軽に相談でき ますか

回答数 構成比 回答比

はい 30 78. 9% 90. 9%

いいえ 3 7. 9% 9. 1%

分から ない 5 13. 2%

38 100. 0%

行事日程は、 保護者が参加し やすく 、 負担がかから ないよう に配慮さ れていますか

回答数 構成比 回答比

はい 24 63. 2% 72. 7%

いいえ 9 23. 7% 27. 3%

分から ない 5 13. 2%

38 100. 0% 100. 0%

お子さ んや保護者の要望・ 意見を も と に、 改善が行われていますか

回答数 構成比 回答比

はい 17 44. 7% 77. 3%

いいえ 5 13. 2% 22. 7%

分から ない 16 42. 1%

38 100. 0% 100. 0%

職員のチームワーク や園の雰囲気について満足し ていますか

回答数 構成比 回答比

はい 21 55. 3% 75. 0%

いいえ 7 18. 4% 25. 0%

分から ない 10 26. 3%

38 100. 0% 100. 0%



現在利用し ている保育園を 総合的にみて、 どのよう に感じ ていら っ し ゃ いますか

回答数 構成比

大変満足 5 13. 2%

満足 17 44. 7%

どちら かと いえば満足 8 21. 1%

どちら と も いえない 4 10. 5%

どちら かと いえば不満 4 10. 5%

不満 0 0. 0%

大変不満 0 0. 0%

38 100. 0%

調査回答者

父 2 5. 3%

母 26 68. 4%

父母一緒に 9 23. 7%

その他 1 2. 6%

38 100. 0%

年度毎の満足度の推移

H28 R3 R4 R5

大変満足 19. 4% 37. 0% 40. 4% 13. 2%

満足 41. 7% 50. 0% 50. 0% 44. 7%

どちら かと いえば満足 22. 2% 7. 0% 0. 0% 21. 1%

どちら と も いえない 8. 3% 0. 0% 4. 8% 10. 5%

どちら かと いえば不満 2. 8% 4. 0% 4. 8% 10. 5%

不満 2. 8% 2. 0% 0. 0% 0. 0%

大変不満 2. 8% 0. 0% 0. 0% 0. 0%



ご意見 園の考え

保育や子ども の日常の様子を より 知るために、 保育参加( 年間通
し て1家庭1回、 半日ク ラ スに入っ て子ども たちと 過ごす) などの
取り 組みがあると いいなと 思う 。

子供と 参加でき る行事がも う 少し あると 思い出ができ て嬉し いな
と 思う 。

仕事や兄弟関係のスケジュ ールを 組むにあたっ て、 「 年間行事予
定」 には年度初めに日程も 組み込んだも のを 配布し てほし い。

保護者参加の行事は、 年度当初にに日にちを お知ら せいただける
と 仕事の調整がし やすいです。

子ども は園が楽し いよう で、 家で園でのこ と を よく 話し てく れます。
先生方に育児の相談に乗っ ていただけたり 、 親も 安心し て子ども を 預けるこ と ができ ています。

優し く 穏やかな先生が多いこ と が子ども を 預ける上で一番の安心材料になっ ている。 また、 卒園後も 同窓会を や
ら せてく れたり 、 暖かく 迎え入れてく れる雰囲気がと ても 良いなと 思っ ている。 年々、 室内のおも ちゃ が増え、
遊びが充実し ているこ と も 嬉し く 思っ ている。

広い園庭があっ ても 、 積極的に外へお散歩に連れて行っ ていただき あり がと う ございます。 たく さ ん歩いて、 体
力がついていると 思います。

自由記述まと め

保育ド キュ メ ンテーショ ンを 毎日楽し みにし ています。 園の様子がよく わかるし 、 親子のコ ミ ュ ニケーショ ンに
も 役立っ ています。

担任以外の先生も 子ども も 親のこ と も 把握し てく ださ っ て感心し ます。 温かい雰囲気であり がたいです。

保育参加について今後検討さ せて頂き ます。
今後も お子さ んの様子を 知る機会や思い出に
なるよう な機会を 作っ て行き たいと 思いま
す。

あら かじ め予定日を お知ら せし たこ と も あり
まし たが、 日程が変更になっ た際、 すでに休
暇の申請を し ているので困ると いう ご意見を
頂いたこ と があり ます。 そのためおおよその
日程はお知ら せし ていますが、 確定的な日程
は近く なっ てから お知ら せするこ と にし てい
ます。
今はコ ド モンが導入さ れていて、 カ レ ンダー
機能やお知ら せ一斉配信機能などがあり ます
ので、 有効に活用し ていき たいと 思います。



ご意見 園の考え

自由記述まと め

も う 少し 園だけで決めるのではなく 保護者の意見も 聞いて参考に
するなり し て欲し い。

いつも 丁寧な保育を し て下さ り 、 子ども も 楽し く 帰っ てく るので
と ても 感謝し ています。
少し 気になるのは、 まれにどう いう 経緯か分から ないお知ら せや
唐突な発表があり 戸惑う こ と があり ます。

発表会は子ども と 先生方の負担になら ない程度の規模と 内容でも
いいのではないかと も 感じ る。 ( ぞう ぱんだ保育室で行う など。 )
今年度見栄えの観点から かぞう 組女の子のみの踊り があっ たが不
必要と 感じ た。 また、 男の子の保護者は複雑な気持ちではないか
と も 思う 。

運動会と 発表会の日程が近いよう な気がし ます。 生徒も 先生も 大
変そう なので日程の調整を し てみてはどう でし ょ う か。

年末年始の休園期間が長かっ たので、 本園と 連携するなどし て希
望保育があると 、 助かる家庭も あるのではないかと 思いまし た。

年末年始やＧ Ｗなどの休みが多く て希望保育も 少なく 仕事を 有給
で休まなければいけないこ と が多い。 行事前は16時30分までなど
時間が短く さ れてし まう から 半日有給を 使われなければなら な
い。 仕事を し たく て預けているのに預け辛い。

子供と 接し てく ださ る先生方には感謝し ていますが、 園の対応と
し て疑問に思う こ と があり ます。
園の早迎えが負担に感じ る( 先生方の負担軽減も わかり ますが、
就労で預けてる身と し ては16： 30は有休を し ないと 対応でき ませ
ん。 祖父母あり き な考えを 感じ ます)

月曜から 金曜は勤務があり 、 土曜保育を お願いすると 翌週の平日
でお休みを 取ら ないと いけない規則が厳し いです。

土曜出勤分の代休などの日にお休みし て頂く
こ と を 想定し ています。 どう いっ たと こ ろ が
厳し いと お感じ になっ たのか分かり ません
が、 入園説明でも 保護者の方がお休みの日に
はご家庭での保育を お願いし ていますので同
じ 考え方です。

保育中においてテレ ビアニメ を 視聴するのは、 テレ ビやゲームな
どと の付き 合い方を 提唱し ていく 立場と すると 、 好まし く ないか
なと 思う 。

テレ ビを 見るこ と が習慣化さ れてし まっ てい
ると こ ろ があり ます。 今後も う 少し テレ ビを
見る機会を 減ら し て遊びの時間が増えるよう
にし ていき たいと 思います。 将来的にはテレ
ビを 見ないよう にし ていき たいと 思います。

泣いてる子に対し て、 みんながいる中で泣かないと 強い口調で
言っ ている保育士が居まし た。

前後も 含めて状況が分かり ません。 文脈から
での想像し かでき ませんが、 あまり 好まし い
対応ではなかっ たのかなと 思います。 一度子
ども の気持ちを 受け止めてから 、 適切な方向
へ導く こ と ができ るよう 心がけて行き たいと
思います。

特に発表会や運動会については保護者の方が
楽し みにし ている行事ですので、 運営やお知
ら せの内容については園と 保護者の方の思い
にすれ違いがないよう に気を 付けて行き たい
と 思います。

あまり ご負担になら ないよう に次年度以降、
調節さ せていただき たいと 思います。



ご意見 園の考え

自由記述まと め

途中で入っ た先生の紹介を し てほし い。 主に入るク ラ スの保護者の方にはコ ド モンで
お知ら せさ せて頂き まし た。 今後、 どの範囲
までお知ら せするかについては検討さ せて頂
き たいと 思います。

子供と 接し てく ださ る先生方には感謝し ていますが、 園の対応と
し て疑問に思う こ と があり ます。
・ 園のルールがいつの間にか変わっ ている
( 例　 おむつの集金がおむつと 交換かだっ たり 、 だめだっ たり )

以前はおむつが無く なっ た場合は園のも のを
使い、 替わり におう ちにあるおむつを 使っ た
分だけ持っ てき て頂いていまし た。 途中から
忘れ物に伴う 園の備品使用の場合は、 集金さ
せて頂く こ と にし まし た。 こ のこ と について
当時は掲示板でお知ら せし まし たが、 R6年4月
号の園だより で改めてお知ら せさ せて頂き ま
し た。 今後、 より 分かり やすいよう にご案内
さ せて頂き たいと 思います。

駐車場を 工場関係者が横切るため出入り や駐車を するのに迷惑と
感じ るこ と が多々あるので改善を 強く 望む。

開けた駐車場では歩行者が通るこ と も あり ま
すので、 スーパーの駐車場のよう に安全確
認、 安全運転でお願いし ます。

駐車場から 園舎までの照明設備や舗装の整備を し ても ら う と 嬉し
い。

暗く なると 投光器を つけて通路の安全を 確保
し ています。 通路の舗装は建築時に検討し ま
し たが、 高額と なるためでき ません。 そのた
め砂利を 敷かせて頂き まし た。

連絡ノ ート の記入が無く なり 、 楽になっ た部分も あり ますが、 家
での小さ な様子など伝えるタ イ ミ ングがあり ません。 幼児になれ
ば自分でお話を するこ と も 必要だと 思いますが、 私達親と 、 先生
がコ ミ ュ ニケーショ ンを と るこ と が少なく なっ たと 思います。

紙の連絡ノ ート には必要項目に加えて、 ご家
庭で伝えたいこ と を 記入し て頂ければと 思い
ます。 次年度から 全ク ラ スがデジタ ル連絡帳
と なり ますが、 コ メ ント 欄があり ますので、
引き 続き お伝え頂く こ と ができ るよう になっ
ています。 ノ ート の返事は写真付き の保育記
録（ ド キュ メ ンテーショ ン） で送ら せて頂き
ますので、 園での様子も ご覧く ださ い。

感染症等で学級閉鎖になる場合のおおよその目安を 知り たいで
す。

イ ンフ ルエンザ． コ ロナ等の感染症が流行し た時に、 ク ラ スの何
割が感染し たら 学級閉鎖か具体的に決めてほし いです。

お便り を コ ド モンにPDF形式でアッ プすると 紙の削減になり 目を
通し やすく なるのでいいかなと 思う 。 毎日写真付き で保育の様子
を アッ プし てく れ、 保育中の子ども の様子がより わかるよう に
なっ た。

紙が良いのかフ ルデジタ ルが良いのかは意見
が分かれると こ ろ ですが、 教育保育施設のほ
と んどがペーパーレ スになっ てき ています。
どこ かのタ イ ミ ングでペーパーレ スになっ て
いく と 思います。

園では学校保健安全法を 準用し ていますが、
こ の法律には具体的な学級閉鎖の基準は明記
さ れていません。 各教育委員会によっ て基準
は異なり ますが、 一般的にク ラ スの15～20％
前後にし ていると こ ろ が多いと 思います。 当
園に当てはめると 1ク ラ ス12人の20％は2～3人
ですので2名く ら いから 検討さ れるこ と になり
ます。 ク ラ ス閉鎖や休園は関係機関と 協議し
て決めますので、 そのと き の状況や保育施設
特有の環境や役割などを 勘案し ていき ます。
あく までめやすと し てご承知おき く ださ い。



ご意見 園の考え

自由記述まと め

例年アンケート は匿名で実施いただいていると 思いまず、 コ ド モ
ンでのアンケート になると 匿名性は失われるのでは？と 、 気がか
り です。 （ 人によっ ては自由に意見が書き にく いのでは） アン
ケート への回答は、 入力者と の紐づけがさ れず匿名性が守ら れる
よう でし たら 、 そう いっ たアナウンスがあると いいなと 思いま
す。

コ ド モンでのアンケート は記名式と なり ます
が、 各施設で個人を 特定するこ と はでき ませ
ん。 こ う するこ と で匿名性を なるべく 保持し
つつ、 確認が必要なご意見に対し ても 回答さ
せて頂く こ と ができ るよう にし ています。

オムツの処分を お願いし たい
匂いも 気になり ます。 先生方の負担も 減ると 思います。 個別で袋
に入れるこ と は大変だと 思います。 間違っ て入っ てし まう こ と も
あり まし た。

間違っ て入っ ていたこ と 、 申し 訳あり ません
でし た。 おむつの園処分は園・ 保護者の費用
負担が高額になるこ と や、 実はあまり 保育者
の手間が減ら ない、 そのほか様々な問題があ
り ます。 今後も 検討は続けて行き たいと 思い
ます。

お昼寝布団の貸し 出し を し て欲し い。 子供の人数が増えると 大変
です。 雨の日は特に…。

大変かと は思いますが、 園生活で使用するも
のはご家庭で用意し て、 お手入れを お願いし
ます。

箸の使用など月齢が低い子に合わせるため成長が少し 遅いなと 思
う こ と がある。

お箸は手指の発達を 見て、 使い始める必要が
あり ます。 握り だけでいう と 、 回外握り ⇒手
掌回内握り ⇒手指回内握り ⇒静的三指握り ⇒
動的三指握り と 進んでいき ます。 動的三指握
り と は、 3～4歳頃に獲得でき てく る握り で、
えんぴつ持ちができ て、 指先を 使っ て細かい
と こ ろ を 塗るよう な動き です。 お箸は動的三
指握り が獲得でき ていないと 使えない道具で
すので、 3歳児ク ラ スでは、 一斉指導を するに
はまだ早く 、 個別に発達を 見ながら 進めるの
が良いと 思いますし 、 4～5歳児く ら いで一斉
指導のよう な色が強まっ ていく と 思います。
お箸に限ら ず、 お子さ んが適切な発達段階で
し たら 、 園の指導の進み具合に合わせるこ と
も 良いですが、 ご家庭で進めて頂く のも 良い
と 思います。

頂いたご意見は集計や傾向分析、 事実確認などを さ せて頂いた上で、 園の教育保育の方針と 照ら し 合わせて、 長
期的に検討さ せて頂き ますのでよろ し く お願いし ます。 ご協力あり がと う ございまし た。



A　そう思う、当てはまる
B　ややそう思う、十分ではないが当てはまる

回答数 39 C　あまりそう思わない、当てはまらない
D　そう思わない、当てはまらない
E　取り組み方が分からない

No.
R5年度 43.6% 17 46.2% 18 10.3% 4 0.0% 0 0.0% 0
R4年度

R5年度 25.6% 10 41.0% 16 17.9% 7 12.8% 5 2.6% 1
R4年度

R5年度 20.5% 8 71.8% 28 7.7% 3 0.0% 0 0.0%
R4年度

R5年度 48.7% 19 51.3% 20 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0
R4年度

R5年度 23.1% 9 74.4% 29 2.6% 1 0.0% 0 0.0% 0
R4年度

R5年度 38.5% 15 56.4% 22 5.1% 2 0.0% 0 0.0% 0
R4年度

R5年度 33.3% 13 33.3% 13 28.2% 11 5.1% 2 0.0% 0
R4年度

R5年度 41.0% 16 51.3% 20 7.7% 3 0.0% 0 0.0% 0
R4年度

R5年度 30.8% 12 66.7% 26 2.6% 1 0.0% 0 0.0% 0
R4年度

R5年度 23.1% 9 38.5% 15 17.9% 7 20.5% 8 0.0% 0
R4年度

R5年度 69.2% 27 15.4% 6 7.7% 3 7.7% 3 0.0% 0
R4年度

R5年度 28.2% 11 38.5% 15 23.1% 9 10.3% 4 0.0% 0
R4年度

自由記述

3 身辺自立（食事・排せつ・身支度）を促すための取組を行っ
ています

令和5年度たんぽぽ第二保育園家庭教育調査

A B C D E

1 早寝早起きができるように生活リズムを整えるための取組を
行っています

2 メディア（テレビ、タブレットやスマホ、ゲーム）に関しての
時間などのルールを子どもと決めています

4 子どもの個性を認め、日頃から子どもと会話（声掛け）してい
ます

5 子どもが自分で考えて行動するよう見守り、支えています

6 公園などに出かけて屋外で体を動かす遊びをしています

7 絵本を読み聞かせたり図書館に行くなど、本と触れ合う機会
を設けています

8 あいさつが身に付くよう取組を行っています

9 お子さんが望ましくない行動をしたとき、「だめ」と言うだ
けでなく、理由も言葉で説明している

10 同年代くらいの子どもと、園以外の場所で遊ぶ機会がありま
す

11 子育てについて相談できる相手がいます

12 近所や他の家庭と付き合いがあります

友達や先生との関わりに必要な言葉（あいさつなど）がなかなか出てこないのが気になります。

長期休みになるとユーチューブをずっと見てしまうが、下の子もお世話もあるからこちらも助かるのでなかなか止められないからど
うしようか悩んでいる。

保育園のお友達や他の家庭との関わりがあまり持てていません。
何かスポーツなど始めたいと思っていますが、平日働きながら習い事を始めるのは大変だと思っています。

園・身内以外で同年代と遊ぶ機会が少ないなと思うことがある。

習い事へ連れて行く時間がない。保育園から習い事への送迎サービスがあったら利用したい。地域や市が提供している講座はフルタ
イムで働いていると時間帯が合わない。小学校入学に向けて地域の同学年の子との交流を持ちたいが保育園のため難しい。
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